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Rozwigzania CRM:

Microsoft Dynamics CRM - to w pelni zintegrowany
system do zarzadzania relacjami z klientami. W skifad
pakietu wchodza narzedzia wspomagajace sprzedaz,
marketing i wszystkie procesy zwigzane z obstuga klienta.
Do wykorzystania jest szeroki wachlarz funkcjonalnosci
z zakresu analizy danych z mozliwoscig ich wizualizacji
w formie wskaznikdw wydajnosci w czasie rzeczywistym
oraz w formie raportéw. System CRM poprawia skuteczno$c
dziatan marketingowych poprzez elastyczne narzedzie
do segmentacji klientéw, funkcje zarzadzania kampaniami,
$ledzenie odpowiedzi oraz analize prowadzonych akgcji.
Proste w obstudze funkcje systemu pozwalaja zopty-
malizowac¢ prace. Uzytkownicy poswiecaja mniej czasu
na czynnosci administracyjne przez co koncentrujg sie
w znacznym stopniu na obstudze klienta. Zwigkszenie
produktywnosci mozna zrealizowa¢ poprzez wprowadzenie
przeptywow pracy, ktére moga automatycznie tworzyc¢
dziatania i zadania przypisane uzytkownikom, wediug
okreslonych warunkdw.

Microsoft Dynamics CRM usprawnia zarzadzanie relacjami
z klientami poprzez $ledzenie wszystkich dziatan i interakcji
z klientami. System usprawnia takze planowanie i zarza-
dzanie sprzedaza. Oferuje zarzadzanie lista produktow,
tworzenie cennikéow i rabatéw w celu usprawnienia
zarzadzania ofertami. Daje takze mozliwos¢ publikowania
w bazie wiedzy sprawdzonych rozwigzan i porad, ktére
mozna wykorzystac przy obstudze klienta.

System zostat zintegrowany z popularnym programem
Microsoft Office Outlook. Dzieki wspdtpracy z powszechnie
wykorzystywanymi aplikacjami pakietu Microsoft Office,
Microsoft Dynamics CRM to wyjatkowo efektywne
i elastyczne rozwigzanie. Microsoft Dynamics CRM dostepny
jest przez program Outlook, przegladarke internetowq
lub dowolne urzadzenie przenos$ne z funkcja dostepu do
Internetu.

Zaletg systemu Microsoft Dynamics CRM jest mozliwosc
dostosowania go do potrzeb klienta co przekiada sie na
mozliwosé¢ efektywnego wykorzystania systemu i osiggnie-
cie stawianych przez firme celéw. Microsoft Dynamics CRM
oferuje mozliwo$¢ wyboru w zakresie sposobu wdrozenia
systemu. Moze on dziata¢ m.in. lokalnie lub jako rozwigzanie
hostowane.

Oferta INSOFT w zakresie systemow CRM:

analiza potrzeb w zakresie CRM

projektowanie aplikacji

przygotowanie i wdrozenie aplikacji

integracja z infrastrukturg informatyczng, w tym
integracje danych ERP

instalacja systemoéw, konfiguracja i szkolenie

opieka nad instalacjami oraz aplikacjami.
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INSOFT - Przyktady wdrozen systeméw CRM

DRE Sp. z 0.0. - System zostat wdrozony w celu efektywnego
wspomagdania zarzadzania informacja o klientach, dostawcach,
dziataniach, jak i korespondencjq, czy terminami spotkan.
Istniejace obiekty systemu zostaty zmodyfikowane i dostoso-
wane pod katem dziatalnosci firmy, m.in. zastosowano bardziej
szczego6towa kategoryzacje klientéw, dodana zostata mozliwosé
wprowadzenia oceny odbiorcy na podstawie odpowiedniej
ankiety, ktéra jest uzupetniana w systemie CRM. Zostata
wprowadzona kategoryzacja zdarzen zwigzanych z klientem.
Do systemu CRM wprowadzono takze szereg nowych
funkcjonalnosci, obiektdéw oraz raportow.

System Microsoft Dynamics CRM zostat takze potaczony
z platformg IBM Lotus Notes. Poczta elektroniczna na
paltformie Lotus Notes obstugiwana jest przez dodatkowy
konektor zainstalowany w skrzynkach mailowych uzytkowni-
kow, ktory pozwala w fatwy sposob przenosi¢ e-maile do
systemu MS CRM bezposrednio ze skrzynki mailowej.

Grupa Barentz Europe BV - Wdrozeniem objeto 280
uzytkownikdéw, w kilku krajach europejskich m.in. w Holandii,
Belgii, Polsce, Niemczech, Czechach, Wielkiej Brytanii i Danii.
Do systemu wprowadzono szereg nowych funkcjonalnosci
i obiektdow oraz zmodyfikowano istniejace elementy.
M.in. specjalny modut odpowiedzialny za codzienng
synchronizacje danych o klientach, dostawcach i produktach
miedzy MS CRM a systemem ERP. Z poziomu CRM udostepniane
sq dane o zamdwieniach, fakturach i naleznosciach sktadowa-
nych w bazach ERP.

W odniesieniu do specjalnych wymagan firmy zostaty
utworzone zestawy raportéw, zwiaszcza raporty KPI (kluczowe
wskazniki wydajnosci). Wskazniki liczone s na podstawie
danych zebranych zaréwno w bazie CRM jak i w bazie systemu
ERP.

Novitus S.A. (grupa Comp S.A.) - Microsoft Dynamics
CRM wspomaga prace dziatéw handlowego i marketingu, oraz
koordynuje obstuge serwisowg klientéw. W systemie
gromadzone sg dane dotyczace potencjalnych klientdw,
kontrahentdw oraz partneréw handlowych firmy.

Do systemu CRM Insoft wprowadzit szereg nowych
funkcjonalnosci, obiektdw oraz raportéow, natomiast
istniejace elementy w znacznym stopniu zmodyfikowano
i dostosowano pod katem dziatalnosci firmy. M.in. system
Microsoft CRM zintegrowano z systemem SAP. Automatycznie
przenoszone sg z systemu SAP dane dotyczace kontrahen-
tow, faktur oraz urzadzen wystanych do klienta. Do systemu
CRM importowane sa rowniez uprawnienia i certyfikaty
posiadane przez osoby wspoétpracujace z firmg na zasadach
partnerskich. Aplikacja Microsoft CRM zostata wyposazona
w szereg powiadomien wykorzystujgcych oferowany w syste-
mie mechanizm Workflow, wspomagajac procesy w dziatach
handlowych i serwisowych, zapewniajac sprawng obstuge
klienta i terminowe rozwigzanie spraw reklamacyjnych.
System Microsoft Dynamics CRM zostat zintegrowany
z centrala telefoniczna.

Lista referencyjna - wybrane firmy sposrod ponad 11 000 naszych klientow:

Alan Telekomunikacja Altrad-Mostostal

Alma Market S.A. Drumet S.A.
Barentz Telecom Sp. zo.o.
Bergerat Monnoyeur Hako Polska
Agnella S.A. ICN Polfa Rzeszdw
Euronit DRE Sp.zo.0.
Higiena System Karlshamns Polska
Blirt S.A. Pfleiderer S.A.

Elektrim Megadex S.A.
Elektrotermia
Inter-Global Sp. z o.0.

Novitus S.A.
Fundacja Jeden Drugiemu
Fundacja Mimo Wszystko

INSOFT sp. z o0.0.

Mix Electronics

Ricoh Polska Sp. zo.o.
Morska Agencja Gdynia
Lafarge Cement Polska
IDEAIMCSp. zo.0.

PMR Ltd. Sp. zo.o.
Oxyline Sp. zo.o.
Variant S.A.

Toshiba Tec Poland S.A.
Toyota Motor Poland

Arrow ECS Sp. zo.0. R.R. Donnelley

Inpol Krak SKK

Philips Lighting Poland Powen S.A.

Macro Cash & Carry Valeo Polska

Unizeto Technologies S.A. Wardynskii Wspdlnicy
Model Opakowania Zott Polska
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